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Information zum Datenschutz iiber unsere Datenverarbeitung nach Artikel 13, 14 und
21 der Datenschutz-Grundverordnung

Verantwortlicher Wir, die Rainer Kraftfahrzeughandels GmbH, Wiedner Giirtel 3a, 1040
Wien, gesetzlich vertreten durch den Geschaftsfiihrer, Telefon: +43 1 60166 0, Telefax:
+43 1 60166 105, E-Mail: office@rainer.co.at, nehmen den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten ernst und mdchten, dass Sie sich beim Besuch unserer
Geschéaftsraume wohl fiihlen. Der Schutz Ilhrer Privatsphdre bei der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten ist flir uns ein wichtiges
Anliegen, das wir bei unseren Geschaftsprozessen mit hoher Aufmerksamkeit,
selbstverstandlich unter Beachtung der rechtlichen Anforderungen beriicksichtigen. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieflich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003).

Kontaktdaten

Unsere betrieblichen Ansprechpersonen fiir Datenschutzfragen, Telefon +43 1 60166 0,
E-Mail: datenschutz@rainer.co.at, stehen Ihnen fiir alle Belange des Datenschutzes gerne
zur Verfligung.

Datenkategorien, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen und mit der
Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO verfolgte berechtigte Interessen. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, insbesondere Stammdaten (z.B. Name,
Firma, Anschrift, Geburtsdatum und  -ort, Kontaktdaten, -praferenzen,
Ansprechpartner/Fahrer, Bankverbindung), lhre Fahrzeuge und Termine, Ihr Kundenprofil
(z.B. Familienstand, Fuhrparkgréfe, etwaige Praferenzen bei Fahrzeugkauf und Service),
Angaben zu Personalausweis und Fiihrerschein, Vertragsdaten und Kontakthistorie,
Erstzulassung, Servicehistorie sowie die technischen Daten Ihrer Fahrzeuge
einschlieplich Diagnosedaten, jeweils vorgenommener Arbeiten und verbauter bzw.
gelieferter Teile und der jeweiligen Fahrzeugidentifikationsnummer zum Zwecke der

- ordnungsgemafen Abwicklung der zugrundeliegenden Vertragsverhaltnisse, deren
Vertragspartei Sie sind (insb. Fahrzeug-, Teile- oder Zubehdrkaufvertrag, Leasing-
/Finanzierungsvertrag, Werkstatt-/Garantieauftrag, Hersteller-, Neuwagen-Anschluss-
und Mobilitatsgarantie, Pflege Ihres Digitalen Service Nachweises, Kulanzleistungen) und
Durchfiihrung von lhnen angefragter vorvertraglicher Mapnahmen (z.B. Probefahrt)
einschlieplich der dafiir erforderlichen Sorgfaltspflichten, Verarbeitungen im
Zusammenhang mit der Abwicklung und Aufkldarung von Unfall (hergangen), der
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
und der Verhinderung und Aufkldarung von Straftaten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit
b) der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),

- Erfillung der Produktbeobachtungs- und Produktiiberwachungspflicht sowie
Durchfiihrung eventueller Riickrufaktionen nun im Rahmen der rechtlichen
Verpflichtungen aus dem Produkthaftungsgesetz auf Grundlage der Art. 6 Abs. 1 lit ¢)
DSGVO,

- Produktentwicklung und -verbesserung, statistische und marktwirtschaftliche
Auswertung des Fahrzeugbestands und seiner Verdnderungen sowie Durchfiihrung
eventueller kostenloser Serviceaktionen auf Grundlage des berechtigten Interesses der
Herstellerin und der Importeurin hieran gemap Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO,

- Direktwerbung (z.B. Kundeninformation und -betreuung, Einladung zu
Produktvorstellungen, Mitteilung liber technische Neuerungen, Reifenwechsel, § 57 a
KFG - Uberpriifung, Serviceinformationen und -aktionen, Anschlussangebote bei Auslauf
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des Leasing-/Finanzierungsvertrages, Neukaufoptionen, Versendung von
Kundenmagazinen, Kundenzufriedenheitsbefragung) auf Grundlage lhrer Einwilligung
(s.u.) gemaf} Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO und, soweit diese auch ohne lhre Einwilligung
zulassig sind, insbesondere auf dem Postweq auf Grundlage des berechtigten Interesses
der Importeurin, und von uns als Handler hieran gemap Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO, und
Informationen zum Datenschutz fiir Max Mustermann, Hauptstrasse 1, 1130 Wien Seite
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- soweit die Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten gesetzlich notwendig ist, z.B. zur
Einhaltung von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen oder zur Erfiillung
der der Identifikations- und Aufzeichnungspflichten nach dem Finanzmarkt -
Geldwaschegesetz (FM - GwG) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit ¢) DSGVO.

Weiters verarbeiten wir die GPS-Standortdaten von Miet- und Leihwdagen zum Zwecke der
Sicherheit (z.B. Verhinderung von Missbrauch oder Diebstahl) auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses als Handlerin gemap Art. Abs. 1 Ilit. f) DSGVO. Diese
Datenverarbeitung kommt ausschlieflich bei Miet- und Leihwdgen zur Anwendung. Die
Speicherung der Daten erfolgt lediglich solange, bis das Fahrzeug wieder ordnungsgemap
retourniert wurde.

Weitere Einzelheiten oder Erganzungen zu den Zwecken der Datenverarbeitung kénnen
Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen, Formularen, einer Einwilligungserklarung
und/oder anderen lhnen bereitgestellten Informationen (z. B. im Rahmen der Nutzung
unserer Webseite oder unseren Geschaftsbedingungen) entnehmen.

Empféanger einschlieplich Ubermittlungen an ein Drittland und geeigneter Garantien
Dies schliefft ggf. die Weitergabe an

- diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten, die lhre Daten zur Erfiillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und
Umsetzung unseres berechtigten Interesses benétigen,

- die Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich, Rheinboldtstrape 6, 2362
Biedermannsdorf, FN 426354t, www.yamaha-motor.co.at, als 0&sterreichische
Importeurin, Reprasentantin der Herstellerin und Mobilitatsgarantiegeberin,

- die Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich, Rheinboldtstrape 6, 2362
Biedermannsdorf, FN 426354t, www.yamaha-motor.com, als Herstellerin auf der Basis
der durch die Entscheidung der Europdischen Kommission 2004/915/EG vom 27.
Dezember 2004 eingefiihrten Standardvertragsklauseln, die im Amtsblatt der
Europdischen Union Nr. L 385 vom 29.12.2004, S. 74 ff. und unter http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32004D0915 verfligbar sind,

- den jeweiligen Leasing- oder Finanzierungsgeber, falls Sie einen Leasing- oder
Finanzierungsvertrag abschlieen méchten,

- den jeweiligen Versicherungsgeber, falls Sie eine Versicherung oder Anschlussgarantie
abschliefen méchten,

- externe Dienstleistungsunternehmen (z. B. externe Rechenzentren,
Unterstitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Auskunfteien, Archivierung,
Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Lettershops, Kreditinstitute, Kurierdienste,
Logistik) sowie

- Steuerberater, Rechtsanwalte, Behérden und Gerichte ein.

Dauer der Speicherung
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur solange, wie dies fiir die 0.g. Zwecke
erforderlich ist, d.h.
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- zum Zwecke der Vertragsabwicklung und zur Durchsetzung oder Abwehr zivilrechtlicher
Anspriiche aus den mit Ilhnen bestehenden vertraglichen oder gesetzlichen
Schuldverhaltnissen bis zum Ablauf des Jahres, das dem Eintritt der Verjahrung der
jeweiligen wechselseitigen Anspriiche folgt,

- zum Zwecke der Direktwerbung bis zu Ihrem Widerspruch gegen die Nutzung Ihrer Daten
zum Zwecke der Werbung und

- solange und soweit die Speicherung gesetzlich oder zur Erfiillung der
Produktbeobachtungspflicht,  Aufrechterhaltung der Produktsicherheit sowie
Produktverbesserung oder zur Beachtung eines etwaigen Werbewiderspruchs notwendig
ist. Informationen zum Datenschutz fiir Max Mustermann, Hauptstrasse 1, 1130 Wien

Datenverarbeitung durch die Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich
Fiir die Verarbeitung lhrer o.g., von uns weitergegebenen Datenkategorien, durch die
Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich, Rheinboldtstrafe 6, 2362
Biedermannsdorf, FN 426354t, E-Mail: yamaha@yamaha-motor.co.at ist diese im Sinne
des Datenschutzrechts selbst verantwortlich.

Die betriebliche Ansprechperson fiir Datenschutzfragen, steht Ihnen fiir alle Belange des
Datenschutzes bei der Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich, unter
+43(0)2236 713873 oder der E-Mail: office@yamaha-motor.at gerne zur Verfligung.

Die Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich, verarbeitet Ihre von uns
libermittelten personenbezogenen Daten, insbesondere Stammdaten (z.B. Name, Firma,
Anschrift, Geburtsdatum, Kontaktdaten, -préferenzen, Ansprechpartner/Fahrer), lhre
Fahrzeuge und Termine, Ihr Kundenprofil (z.B. Familienstand, Fuhrparkgrépe, etwaige
Praferenzen bei Fahrzeugkauf und Service), Vertragsdaten, Erstzulassung,
Servicehistorie sowie die technischen Daten Ihrer Fahrzeuge einschlieflich
Diagnosedaten, jeweils vorgenommener Arbeiten und verbauter bzw. gelieferter Teile und
der jeweiligen Fahrzeugidentifikationsnummer zum Zwecke der

- ordnungsgemafen Abwicklung von Vertragsverhaltnissen, deren Vertragspartei Sie sind
(insb. Fahrzeugkaufvertrag, Werkstatt-/Garantieauftrag, Hersteller-, Neumotorrad-
Anschluss- und Mobilitdatsgarantie, Pflege Ihres Digitalen Service Nachweises,
Kulanzleistungen, ..) und Durchfiihrung von Ihnen angefragter vorvertraglicher
Mapnahmen (z.B. Probefahrt, Broschiire) einschlieflich der dafiir erforderlichen
Sorgfaltspflichten, der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten und der Verhinderung und Aufklarung von Straftaten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit b) DSGVO,

- Erfillung der Produktbeobachtungs- und Produktiiberwachungspflicht sowie
Durchfiihrung eventueller Riickrufaktionen im Rahmen der rechtlichen Verpflichtungen
aus dem Produkthaftungsgesetz auf Grundlage der Art. 6 Abs. 1 lit ¢) DSGVO,

- Produktentwicklung und -verbesserung, statistische und marktwirtschaftliche
Auswertung des Fahrzeugbestands und seiner Veranderungen, sowie Durchfiihrung
eventueller kostenloser Serviceaktionen auf Grundlage des berechtigten Interesses der
Herstellerin und der Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich, hieran gemip
Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO,

- Gewahrleistung der markenspezifischen Betreuung durch das autorisierte Yamaha
Netzwerk auf Grundlage des berechtigten Interesses der Herstellerin und der Yamaha
Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich, hieran gemap Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO,
- Direktwerbung (z.B. Kundeninformation und -betreuung, Einladung zu
Produktvorstellungen, Mitteilung liber technische Neuerungen, Serviceinformationen und
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-aktionen, Anschlussangebote bei Auslauf des Leasing-/Finanzierungsvertrages,
Neukaufoptionen, Versendung von Kundenmagazinen, Kundenzufriedenheitsbefragung)
auf Grundlage lhrer Einwilligung (s.0.) gemap Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO und, soweit diese
auch ohne lhre Einwilligung zuldssig ist, insbesondere auf dem Postweg auf Grundlage des
berechtigten Interesses der Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich, hieran
gemap Art. 6 Abs. lit f) DSGVO, und

- soweit die Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten gesetzlich notwendig ist, z.B. zur
Einhaltung von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit ¢c) DSGVO.

- ordnungsgemapen Abwicklung und Aufkldrung von Unfallthergangen) und damit
zusammenhangende Informationsweitergaben an beteiligte Versicherungsunternehmen.
Die Verarbeitung dient der Wahrung des berechtigten Interesses der Yamaha Motor
Europe N.V., Niederlassung Osterreich, als Verantwortliche an der Aufkldrung eines
Unfalls zur Abwicklung mit der Versicherung, die den Interessen der betroffenen Person
liberwiegen gemap Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO Informationen zum Datenschutz flir Max
Mustermann, Hauptstrasse 1, 1130 Wien Seite 4 von 9 Dies schliept ggf. die Weitergabe
an - diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten, die Ihre Daten zur Erfiillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und
Umsetzung unseres berechtigten Interesses benétigen,

- Yamaha Motor Europe N.V., www.yamaha motor.com, als Herstellerin auf der Basis der
durch die Entscheidung der Europdischen Kommission 2004/915/EG vom 27. Dezember
2004 eingefiihrten Standardvertragsklauseln, die im Amtsblatt der Europdischen Union
Nr. L 385 vom 29.12.2004, S. 74 ff. und unter http://eur-lex.europa.eu/legal
content/DE/TXT/?uri=celex%3A32004D0915 verfligbar sind, - den Fulfillment-Partner
der Mobilitatsgarantie, - autorisierte Yamaha-Handler und Werkstatten, mit denen Sie in
eine Geschaftsbeziehung Uber Yamaha Produkte und Services treten, sowie freie
Werkstatten, denen Sie einen Werkstatt-Auftrag fiir Ihr(e) Yamaha-Fahrzeug(e) erteilen,
und andere Leistungserbringer, wie z.B. Versicherer, Leasing- und Finanzierungsgeber, -
an den nachstgelegenen Yamaha Vertragshandler, falls wir als Yamaha Vertragshandler
aus der Vertriebsorganisation der Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich,
Rheinboldtstrape 6, 2362 Biedermannsdorf, FN 426354t, ausscheiden sollten, - externe
Dienstleistungsunternehmen (z.B. Druckereien, IT-Service-Provider, Call-Center-
Services, Kreditinstitute, Versicherungsunternehmen, Kurierdienste, Logistik etc.),
sowie - Steuerberater, Rechtsanwalte, Behérden und Gerichte ein. Die Yamaha Motor
Europe N.V., Niederlassung Osterreich, Rheinboldtstrape 6, 2362 Biedermannsdorf, FN
426354t, speichert Ihre personenbezogenen Daten nur solange, wie dies fiir die o.q.
Zwecke erforderlich ist, d.h. - zum Zwecke der Vertragsabwicklung und zur Durchsetzung
oder Abwehr zivilrechtlicher Anspriiche aus den mit lhnen bestehenden vertraglichen
oder gesetzlichen Schuldverhaltnissen bis zum Ablauf des Jahres, das dem Eintritt der
Verjahrung der jeweiligen wechselseitigen Anspriche folgt, - zum Zwecke der
Direktwerbung bis zu Ihrem Widerspruch gegen die Nutzung lhrer Daten zum Zwecke der
Werbung und - solange und soweit die Speicherung gesetzlich oder zur Erfillung der
Produktbeobachtungspflicht,  Aufrechterhaltung der Produktsicherheit sowie
Produktverbesserung, zur Pflege Ihres Digitalen Service-Nachweises oder zur Beachtung
eines etwaigen Werbewiderspruchs notwendig ist. Datenverarbeitung im Fahrzeug In
lhrem Fahrzeug sind elektronische Steuergerate verbaut. Steuergerdte verarbeiten
Daten, die sie zum Beispiel von Fahrzeug-Sensoren empfangen, selbst generieren oder
untereinander austauschen. Einige Steuergerate sind fiir das sichere Funktionieren lhres
Fahrzeugs erforderlich, weitere unterstiitzen Sie beim Fahren (Fahrerassistenzsysteme),
andere ermdglichen Komfort- oder Infotainment-Funktionen. Im Folgenden erhalten Sie
allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung im Fahrzeug. Zusatzliche
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Informationen, welche konkreten Daten zu welchem Zweck in lhrem Fahrzeug erhoben,
gespeichert und an Dritte (bermittelt werden, finden Sie unter dem Stichwort
Datenschutz im unmittelbaren Zusammenhang mit den Hinweisen zu den betroffenen
Funktionsmerkmalen in der jeweiligen Betriebsanleitung. Diese sind auch online und je
nach Ausstattung digital im Fahrzeug verfiigbar. Informationen zum Datenschutz fiir Max
Mustermann, Hauptstrasse 1, 1130 Wien Seite 5 von 9 Personenbezug Jedes Fahrzeug
ist mit einer eindeutigen Fahrgestellnummer gekennzeichnet. Diese
Fahrzeugidentifizierungsnummer ist auf den gegenwartigen und ehemaligen Halter des
Fahrzeugs rickfihrbar. Es gibt auch weitere Méglichkeiten aus dem Fahrzeug erhobene
Daten auf den Halter oder Fahrer zuriickzufiihren, z.B. liber das Kfz-Kennzeichen. Die von
Steuergerdten generierten oder verarbeiteten Daten kénnen daher personenbezogen sein
oder unter bestimmten Voraussetzungen personenbezogen werden. Je nachdem, welche
Fahrzeugdaten vorliegen, sind gegebenenfalls Riickschliisse z.B. auf Ihr Fahrverhalten,
Ihren Standort oder Ihre Fahrtroute bzw. auf das Nutzungsverhalten mdglich. Ihre Rechte
im Hinblick auf den Datenschutz Gemadp geltendem Datenschutzrecht haben Sie
bestimmte Rechte gegeniiber solchen Unternehmen, die Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten. Danach steht Ihnen ein unentgeltlicher und umfassender Auskunftsanspruch
gegenliber dem Hersteller sowie Dritten (z.B. beauftragte Pannendienste oder
Werkstatten, Anbieter von Online-Diensten im Fahrzeug) zu, sofern diese
personenbezogene Daten von lhnen gespeichert haben. Dabei diirfen Sie Auskunft
dariiber verlangen, welche Daten zu lhrer Person zu welchem Zweck gespeichert sind und
woher die Daten stammen. Ihr Auskunftsanspruch umfasst auch die Ubermittlung der
Daten an andere Stellen. Daten, die nur lokal im Fahrzeug gespeichert sind, kdnnen Sie
mit fachkundiger Unterstiitzung z.B. in einer Werkstatt gegebenenfalls gegen ein Entgelt
auslesen lassen. Gesetzliche Anforderungen zur Offenlegung von Daten Soweit
gesetzliche Vorschriften bestehen, sind Hersteller grundsatzlich dazu verpflichtet, auf
Anforderungen von staatlichen Stellen im erforderlichen Umfang beim Hersteller
gespeicherte Daten im Einzelfall herauszugeben (z.B. bei der Aufkldarung einer Straftat).
Staatliche Stellen sind im Rahmen des geltenden Rechts auch dazu befugt, im Einzelfall
selbst Daten aus Fahrzeugen auszulesen. So kdnnen etwa aus dem Airbag-Steuergerat im
Falle eines Unfalls Informationen ausgelesen werden, die helfen kénnen, diesen
aufzukldren. Betriebsdaten im Fahrzeug Zum Betrieb des Fahrzeuges verarbeiten
Steuergerate Daten. Dazu gehéren zum Beispiel: - Fahrzeugstatus-Informationen (z.B.
Geschwindigkeit, Bewegungsverzégerung, Querbeschleunigung, Radumdrehungszahl,
Anzeige geschlossener Sicherheitsgurte), - Umgebungszustdnde (z.B. Temperatur,
Regensensor, Abstandssensor). In der Regel sind diese Daten fliichtig und werden nicht
iiber die Betriebszeit hinaus gespeichert und nur im Fahrzeug selbst verarbeitet.
Steuergerdte enthalten hdufig Datenspeicher. Diese werden eingesetzt, Informationen
iiber Fahrzeugzustand, Bauteilbeanspruchung, Wartungsbedarf sowie technische
Ereignisse und Fehler temporar oder dauerhaft dokumentieren zu kénnen. Gespeichert
werden je nach technischer Ausstattung: - Betriebszustande von Systemkomponenten
(z.B. Filllstande, Reifendruck, Batteriestatus), - Stérungen und Defekte in wichtigen
Systemkomponenten (z.B. Licht, Bremsen), - Reaktionen der Systeme in speziellen
Fahrsituationen (z.B. Ausldésen eines Airbags, Einsetzen der
Stabilitatsregelungssysteme), - Informationen zu fahrzeugschadigenden Ereignissen, -
bei Elektrofahrzeugen Ladezustand der Hochvoltbatterie, geschatzte Reichweite.
Informationen zum Datenschutz fiir Max Mustermann, Hauptstrasse 1, 1130 Wien Seite
6 von 9 In besonderen Féllen (z.B. wenn das Fahrzeug eine Fehlfunktion erkannt hat) kann
es erforderlich sein, Daten zu speichern, die eigentlich nur flichtig waren. Wenn Sie
Serviceleistungen (z.B. Reparaturleistungen, Wartungsarbeiten) in Anspruch nehmen,
kdnnen, sofern erforderlich, die gespeicherten Betriebsdaten zusammen mit der
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Fahrzeugidentifikationsnummer ausgelesen und genutzt werden. Das Auslesen kann
durch Mitarbeiter des Servicenetzes (z.B. Werkstatten, Hersteller) oder Dritte (z.B.
Pannendienste) aus dem Fahrzeug erfolgen. Gleiches gilt fiir Garantiefdlle und
Qualitatssicherungsmapnahmen. Das Auslesen erfolgt in der Regel liber den gesetzlich
vorgeschriebenen Anschluss fiir OBD ("On-Board Diagnose) im Fahrzeug. Die
ausgelesenen Betriebsdaten dokumentieren technische Zustande des Fahrzeugs oder
einzelner Komponenten, helfen bei der Fehlerdiagnose, der Einhaltung von
Gewahrleistungsverpflichtungen und bei der Qualitdatsverbesserung. Diese Daten,
insbesondere Informationen (iber Bauteilbeanspruchung, technische Ereignisse,
Fehlbedienungen und andere Fehler, werden hierflir zusammen mit der
Fahrzeugidentifikationsnummer gegebenenfalls an den Hersteller Gbermittelt. Dariiber
hinaus unterliegt der Hersteller der Produkthaftung. Auch dafiir verwendet der Hersteller
Betriebsdaten aus Fahrzeugen, etwa fir Riickrufaktionen. Diese Daten kdnnen auch dazu
genutzt werden, Anspriichen des Kunden auf Gewdhrleistung und Garantie zu prifen.
Fehlerspeicher im Fahrzeug kdnnen im Rahmen von Reparatur- oder Servicearbeiten oder
auf lhren Wunsch hin durch einen Servicebetrieb zurilickgesetzt werden. Komfort- und
Infotainment-Funktionen Sie kénnen Komforteinstellungen und Individualisierungen im
Fahrzeug speichern und jederzeit andern bzw. zurlicksetzen. Dazu gehdren in
Abhdngigkeit von der jeweiligen Ausstattung z.B. - Einstellungen der Sitz- und
Lenkradpositionen, - Fahrwerks- und Klimatisierungseinstellungen, - Individualisierungen
wie Innenraumbeleuchtung. Sie kénnen im Rahmen der gewahlten Ausstattung selbst
Daten in Infotainment-Funktionen des Fahrzeugs einbringen. Dazu gehdren in
Abhdngigkeit von der jeweiligen Ausstattung z.B. - Multimediadaten, wie Musik, Filme
oder Fotos zur Wiedergabe in einem integrierten Multimediasystem, - Adressbuchdaten
zur Nutzung in Verbindung mit einer integrierten Freisprecheinrichtung oder einem
integrierten Navigationssystem, - Eingegebene Navigationsziele, - Daten (ber die
Inanspruchnahme von Internetdiensten. Diese Daten fir Komfort- und Infotainment-
Funktionen kénnen lokal im Fahrzeug gespeichert werden oder sie befinden sich auf einem
Gerat, das Sie mit dem Fahrzeug verbunden haben (z.B. Smartphone, USB Stick oder
MP3-Player). Sofern Sie Daten selbst eingegeben haben, kénnen Sie diese jederzeit
I6schen. Eine Ubermittlung dieser Daten aus dem Fahrzeug heraus erfolgt ausschlieflich
auf lhren Wunsch, insbesondere im Rahmen der Nutzung von Online-Diensten
entsprechend der von Ihnen gewahlten Einstellungen. Informationen zum Datenschutz fir
Max Mustermann, Hauptstrasse 1, 1130 Wien Seite 7 von 9 Smartphone-Integration z.B.
Android Auto oder Apple car play Sofern lhr Fahrzeug entsprechend ausgestattet ist,
kdnnen Sie lhr Smartphone oder ein anderes mobiles Endgerat mit dem Fahrzeug
verbinden, so dass Sie dieses Uber die im Fahrzeug integrierten Bedienelemente steuern
kdnnen. Dabei kdnnen Bild und Ton des Smartphones liber das Multimediasystem
ausgegeben werden. Gleichzeitig werden an Ihr Smartphone bestimmte Informationen
libertragen. Dazu gehdren je nach Art der Integration beispielsweise Positionsdaten, Tag-
/ Nachtmodus und weitere allgemeine Fahrzeuginformationen. Bitte informieren Sie sich
in der Betriebsanleitung des Fahrzeugs/Infotainment-Systems. Die Integration
ermoglicht eine Nutzung ausgewahlter Apps des Smartphones, wie z.B. Navigation oder
Musikwiedergabe. Eine weitere Interaktion zwischen Smartphone und Fahrzeug,
insbesondere ein aktiver Zugriff auf Fahrzeugdaten, erfolgt nicht. Die Art der weiteren
Datenverarbeitung wird durch den Anbieter der jeweils verwendeten App bestimmt. Ob
und welche Einstellungen Sie dazu vornehmen kénnen, hangt von der jeweiligen App und
dem Betriebssystem lhres Smartphones ab. Online-Dienste Sofern |hr Fahrzeug lber eine
Funknetzanbindung verfligt, ermdglicht diese den Austausch von Daten zwischen lhrem
Fahrzeug und weiteren Systemen. Die Funknetzanbindung wird durch eine
fahrzeugeigene Sende- und Empfangseinheit oder (iber ein von lhnen eingebrachtes
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mobiles Endgerét (z.B. Smartphone) erméglicht. Uber diese Funknetzanbindung kénnen
Online-Funktionen genutzt werden. Dazu zdhlen Online Dienste und Applikationen! Apps,
die lhnen durch den Hersteller oder durch andere Anbieter bereitgestellt werden.
Herstellereigene Dienste Bei unseren Online-Diensten werden die jeweiligen Funktionen
an geeigneter Stelle (z.B. Betriebsanleitung und/oder auf der landesspezifisches Yamaha
Web-Site) durch Yamaha beschrieben und die damit verbundenen datenschutzrechtlichen
Informationen gegeben. Zur Erbringung von Online-Diensten kénnen personenbezogene
Daten verwendet werden. Der Datenaustausch hierzu erfolgt {iber eine geschiitzte
Verbindung z.B. mit den dafiir vorgesehenen IT-Systemen. Eine lber die Bereitstellung
von Diensten hinausgehende Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten erfolgt ausschlieflich auf Basis einer gesetzlichen Erlaubnis, z.B. bei einem
gesetzlich vorgeschriebenen Notrufsystem, einer vertraglichen Abrede oder aufgrund
einer Einwilligung. Sie kénnen die (zum Teil kostenpflichtigen) Dienste und Funktionen und
in manchen Fallen auch die gesamte Funknetzanbindung des Fahrzeugs aktivieren oder
deaktivieren lassen. Hiervon ausgenommen sind gesetzlich vorgeschriebene Funktionen
und Dienste, wie etwa einem Notrufsystem. Dienste Dritter Sofern Sie von der Mdglichkeit
Gebrauch machen, Online-Dienste anderer Anbieter (Dritter) zu nutzen, unterliegen diese
Dienste der Verantwortung sowie den Datenschutz- und Nutzungsbedingungen des
jeweiligen Anbieters. Auf die hierbei ausgetauschten Inhalte hat der Hersteller regelmapig
keinen Einfluss. Bitte informieren Sie sich deshalb lUber Art, Umfang und Zweck der
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten im Rahmen von Diensten Dritter
beim jeweiligen Dienstanbieter. Weitere datenschutzrechtliche Hinweise finden Sie auf
der Webseite www.yamaha.at. Informationen zum Datenschutz fiir Max Mustermann,
Hauptstrasse 1, 1130 Wien Seite 8 von 9 lhre sonstigen Rechte Ihnen stehen unter den
jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen auperdem Rechte auf Auskunft (Art. 15
DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO), Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) und Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) zu. Sie haben
gemap Art. 77 DSGVO auch das Recht, sich bei der einer Datenschutz-Aufsichtsbehdérde
zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten nicht rechtmapig erfolgt. Einwilligung Wir und die Yamaha
Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich, Rheinboldtstrape 6, 2362
Biedermannsdorf, FN 426354t, werden lhre personenbezogenen Daten im gesetzlich
zuldassigen Rahmen zum Zwecke der Direktwerbung und Beratung rund um das Auto
einschlieflich Kundenzufriedenheitsbefragung verarbeiten und Sie hierzu insbesondere
auf dem Postweg kontaktieren. Darliber hinaus erfolgt Direktwerbung Ulber die u.q.
Kommunikationswege nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung. Ihre Einwilligung ist
freiwillig und Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise zu
widerrufen. Hierzu kdnnen Sie sich an uns oder - soweit sich der Widerruf der Einwilligung
gegen die Yamaha Motor Europe N.V., richtet, auch an diese - unter den u.a. jeweiligen
Kontaktdaten wenden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmapigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt. Der
Widerruf der Einwilligung hat auf Vertragsverhaltnisse mit uns oder mit der Yamaha Motor
Europe keinen Einflup (§ 107 Abs 1 TKG 2003). Widerspruchsrecht Sie haben das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung
einzulegen. Hierzu kénnen Sie sich an uns oder - soweit sich der Werbewiderspruch gegen
die Yamaha Motor Europe richtet, auch an diese - unter den o0.g. jeweiligen Kontaktdaten
wenden. Widersprechen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten fiir Zwecke der Direktwerbung,
so werden lhre Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Dariiber hinaus haben Sie
das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen persénlichen Situation ergeben,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten einzulegen, die aufgrund
berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO) erfolgt; dies gilt auch fiir Profiling,
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soweit es auf berechtigte Interessen gestiitzt ist. Wir bzw. die Yamaha Motor Europe
verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es kdnnen
zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachgewiesen werden, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten {iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Wien, den
06.09.2019 (Unterschrift des Kunden) Datenschutzinformation erhalten (Unterschrift
des Kunden) Informationen zum Datenschutz fiir Max Mustermann, Hauptstrasse 1, 1130
Wien, 111269 Seite 9 von 9 Einwilligungserklarung Ich, Max Mustermann, bin damit
einverstanden, dass die Rainer Kraftfahrzeughandels GmbH, Wiedner Giirtel 3a, 1040
Wien, und die Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich, Rheinboldtstrafe 6,
2362 Biedermannsdorf, FN 426354t, die von mir angegebenen Daten: ¢ Name,
Geburtsdatum und Adresse ¢ E-Mail Adresse (freiwillige Angabe) ¢ Telefonnummer
(freiwillige Angabe) * Friihere Kaufe (Fahrzeugmodell, Baujahr, Kaufkonditionen, Rabatte,
Zusatzleistungen, erweiterte Garantie, Kaufdatum, etc.) * Fahrzeugdaten (Marke, Modell,
Baujahr, Fahrgestellnummer, Herkunftsland, Getriebe, Motor, KFZ Kennzeichen,
Kaufdatum, Kaufort, Zusatzleistungen, Garantiedaten, Ruckrufaktionen, etc.) -
Servicedaten (Datum, Art des Service, Reparaturen, Falligkeit des ndachsten Service,
Servicepartner, Kilometerstand, etc.) « Daten zu Probefahrten (Datum, Fahrzeugmodell)
e Finanzierungsservicedaten zu friiheren Kaufen (Finanzprodukt, Verlauf der
Finanzierung, finanzierte Fahrzeuge, Finanzierungsvereinbarung) * Fahrzeugkaufdaten
(Art des Kaufs, Kaufkonditionen, Rabatte, Kaufdatum, etc.) * Korrespondenz (E-Mails,
Briefe, etc.) und Telefonatsnachweise zum Zwecke der Direktwerbung und sonstigen
Vermarktung der von lhnen angebotenen Produkte (Kundeninformation und -betreuung,
Einladung zu Produktvorstellungen, Mitteilung ({ber technische Neuerungen,
Reifenwechsel, § 57 a KFG Uberpriifung, Serviceinformationen und -aktionen,
Anschlussangebote bei Auslauf des Leasing-/Finanzierungsvertrages, Neukaufoptionen,
Versendung von Kundenmagazinen, Kundenzufriedenheitsbefragung) verarbeiten und
mich per SMS, Telefon, E-Mail oder postalisch kontaktieren kann. 2. Weiters stimme ich
zu, dass die Rainer Kraftfahrzeughandels GmbH, Wiedner Giirtel 3a, 1040 Wien,
FN53602b, und die Yamaha Motor Europe N.V., Niederlassung Osterreich,
Rheinboldtstrafe 6, 2362 Biedermannsdorf, FN 426354t, die unter Punkt 1 dieser
Einwilligungserkldarung angefiihrten personenbezogenen Daten zum Zweck der
Verbesserung lhrer Produkte und Serviceleistungen (Fiihren eines digitalen Servicehefts)
verarbeiten. 3. Diese Einwilligungserklarung kann jederzeit, kostenlos und ohne Angabe
von Griinden telefonisch unter +43 1 60166 105, per Post an Rainer
Kraftfahrzeughandels GmbH, Wiedner Giirtel 3a, 1040 Wien oder per E-Mail an
datenschutz@rainer.co.at widerrufen werden. Die Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs bleibt rechtmapig. Die Abgabe dieser Einwilligungserklarung ist freiwillig und
keine Voraussetzung fiir einen Vertragsabschluss



